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l. Datos de identificacion:

1.-Nombre de la Unidad de Aprendizaje: 203 Programas de Intervencion Psicosocial: Grupal, Organizacional, Institucional
y Comunitario.

2.- Frecuencia Semanal: horas de trabajo presencial: 3 hrs

3.- Horas de trabajo extra aula por semana: 1
4.- Modalidad.- Presencial _ X Adistancia__ Mixto
5.- Periodo académico.- Semestral _X__ Tetramestral
5.1.- Semestre: 7
5.2.- Departamento: psicologia Social y Laboral
6.- Unidad de aprendizaje.- FOGU__ Basica Profesional  Profesional X Libre
7.- Area Curricular.- Licenciatura ___ X Maestria _ Doctorado
8.- Créditos UANL.- 3
9.- Fecha de elaboracién (dd/mm/aa) 31-05-2012

10.-Responsable (s) del disefio original: Mtra. Alma Leticia Verastegui Gonzalez
11.- Fecha de la ultima actualizacion (dd/mm/aa)

12.-Responsable (s) de la actualizacion:
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PRESENTACION:

En nuestro nuevo modelo educativo de formacion integral de la UANL, se pretende dar respuesta a las diversas demandas sociales que
enfrentan las instituciones universitarias, es por ello que este programa basado en competencias pretende colaborar con una formacion
sistematizada y especifica para la curricula de los futuros psicologos. Esta unidad de aprendizaje es de caracter opcional profesional, y
constituye parte del soporte psicosocial organizacional del desarrollo de la persona, requiriendo del alumno una participacion activa,
explorando en situaciones reales o simuladas, teniendo iniciativa y autonomia en la resolucién de problemas y toma de decisiones,
en la profundizacion de los conocimientos, capacidades y habilidades necesarias para construir conocimiento analitico de nuestra
realidad social, lo cual le permitira elaborar un diagnéstico para la evaluacion de las diferentes problematicas en los diversos ambitos
de desarrollo de las personas, en el marco de nuestra sociedad actual. EI docente proveera al alumno de los apoyos tedricos y
metodoldgicos del diagnostico y la evaluacidn, siendo un facilitador del conocimiento, potenciando el desarrollo de estrategias para
integrar aspectos cientificos, técnicos sociales y éticos, un modelo a seguir, apoyando sus actividades en el uso de las tecnologias de la
informacién, motivando a sus alumnos en el uso de las mismas, asesorando a sus alumnos fungiendo como tutor aconsejandolos

oportunamente, y planeando cada una de sus sesiones, organizando los contenidos de la unidad de aprendizaje.
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Il. PROPOSITO:

Revisar elementos tedricos y técnicos desde una perspectiva psicosocial que permitan al alumno elaborar un programa de intervencion,

institucional y comunitaria en un contexto especifico.

Se pretende que le alumno(a) desde una actitud autbnoma de aceptacién compromiso y respeto desarrolle habilidades para emitir un juicio

sobre las problematicas comunitarias e institucionales y proponga alternativas de intervencion con un sentido ético y responsable.

Este programa esté basado en el proceso aprendizaje centrado en el estudiante y que sepa aplicar los conocimientos tedricos adquiridos a lo

largo del curso y pueda modificar los ambientes comunitarios e institucionales.

Con el conocimiento y desarrollo de habilidades en el manejo teérico — practico de técnicas e instrumentos de evaluacion psicoldgica,

observacidn, entrevista, encuesta, deteccion de necesidades, registro e interpretacion e dataos grupales, desde una perspectiva psicosocial,

el alumno podra elaborar un programa de intervencion y una estrategia de solucién en el contexto en que se desarrolle.

Esta unidad precede a la unidad de aprendizaje: “Evaluacion y diagnostico psicosocial y comentario” y se relaciona con la unidad de

Intervencion psicosocial y sociedad contemporanea y practica departamental | y Il, asi como proporciona elementos para la unidad de

aprendizaje “Intervencion psicosocial en infancia, adolescencia y familia” y contribuye a que el alumno elabore y evalué programas de

intervencion en probleméticas especificas e intervenga en los diferentes &mbitos sociales.
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I11. COMPETENCIAS DEL PERFIL DE EGRESO:

A. Competencias de la Formacion General Universitaria a las
que contribuye ésta unidad de aprendizaje

B. Competencias especificas del perfil de egreso a las que contribuye la
Unidad de Aprendizaje (CENEVAL)

CI5. Habilidades para el desarrollo de diversas expresiones del
pensamiento: l6gico, critico, creativo y propositivo.

CIS1. Aceptacion, compromiso y respeto a la diversidad social y
cultural.

CIN2. Capacidad de promover un desarrollo sustentable a través de
la comprension holistica de la realidad y la planeacién e
implementacion innovadora y creativa de soluciones.

CIN3. Capacidad para integrarse en situaciones sociales cambiantes
e inesperadas.

-ldentifica la condicién o problemaética de/los clientes con base en su demanda y
en la contrastacion de un marco tedrico-psicoldgico.

-Define los objetivos de la intervencidn a partir de la condicién o problematica
detectada.

-Elige las técnicas de intervencion psicoldgicas (fenomenoldgicas,
psicodinamica, conductuales, dindmicas de grupos, sensibilizacion,
manipulacién ambiental, educacion psicomotriz, retroalimentacion bilégica,
publicidad y propaganda, intervencion en crisis, etc.) de acuerdo con la
condicion o problemética detectada.

-Elabora preguntas e hipdtesis de investigacion a partir del planteamiento del
problema y marco teérico seleccionado para darle direccionalidad al proceso.
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C. Competencias especificas de la unidad de aprendizaje

Identificar desde una perspectiva holistica, contextual y psicosocial la
informacion obtenida del diagnostico comunitario o institucional con base en la
construccién de un marco teorico-psicolégico. Estableciendo un compromiso
de respeto a la comunidad.

Especificar los objetivos de la intervencion utilizando el pensamiento l6gico y
critico, partiendo de la problematica detectada y sustentando teéricamente la
pertinencia del modelo de intervencidn.

Determinar las técnicas de intervencion comunitaria o institucional, tomando en
cuanta la problematica y el contexto. Estableciendo un compromiso de respeto a
la diversidad social y cultural

Estructurara los elementos tedricos, conceptuales y del trabajo de campo, que
permitan plantear un programa integral de intervencién. Desarrollando su
capacidad para integrarse en situaciones sociales cambiantes e inesperadas

Elementos de competencia

Con la informacion del diagnostico identificar las variables, método y el
contexto en que se realiza.

Identificar la jerarquizacion de problematicas y la contextualizacion de las
mismas.

Emplear el diario de campo en la determinacién de los objetivos y la
justificacion de la propuesta de intervencion.

Utilizar el modelo ecoldgico y aplicar los subsistemas en la construccion del
proyecto de intervencion definiendo la comunidad o institucion en que va a
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realizarse

Aplicar las técnicas de los subsistemas para definir las probleméticas
especificas en cada nivel.

Examinar los instrumentos; diario de campo, bitacoras, encuestas y entrevistas,
empleadas en la construccion de los objetivos y técnicas para definir las
problematicas y su contexto.

Detallar la propuesta de intervencion sustentada tedrica y contextualmente
encuadrandolo en el modelo ecolégico.

Elaborar un proyecto de intervencién incluyendo las observaciones, registros e
indicadores de evaluacion.
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V.- REPRESENTACION GRAFICA

1. Estructura del curso por Unidades Tematicas (logros del estudiante) y Secuenciacion.
Unidad temética Logros del estudiante

Pre-requisito la Unidad de Aprendizaje Diagnostico y evaluacion psicosocial y comunitario
Reporte por escrito y esquema de las fases.
Cuadro comparativo: diagndstico social.
Bitacora: evaluacion e intervencion.

Reporte por escrito: Modelo ecoldgico.
Mapa conceptual: subsistemas.

Reporte por escrito: modelo de intervencion.
Retroalimentacion del maestro.

Reporte Preliminar.

Retroalimentacién grupal.

Proyecto de Intervencion.
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VI.- Estructuracion en capitulos, etapas o fases de la unidad de aprendizaje
Fase I.-

Competencia Especifica: Identificar desde una perspectiva holistica, contextual y psicosocial la informacion obtenida del diagnostico
comunitario o institucional con base en la construccién de un marco teérico-psicoldgico. Estableciendo un compromiso de respeto a la

comunidad.

Elementos Evidencias - Actividades Contenidos
Competencia de Criterios 9 ¢ Aprendizaje Ensefianza Conceptual/Actitudinal/ Recursos Producto
o desempefio ; Integrador

aprendizaje Procedimental
Contrato Compromiso Aprendizaje Encuadre Conceptual Programa del
responsable argumentativo Identificacion de la metas | curso
del curso
Actitudinal

Compromiso y
participacion consciente.
Procedimental
Anadlisis y sintesis de la
informacion
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Identificar Esquema de
las variables, | las fase de
método y el diagnostico
contexto en

que se

realiza.

Reporte por
escrito.

Describir las fases
del diagnostico.

Identificar las
variables del
diagnostico.

Exponer el método
empleado.

Describir el contexto
con base en la teoria
de Montero sentido
de comunidad.

Rubrica

Aprendizaje Revisiony Conceptual
colaborativo retroalimentacion | Diferenciar la fases del
(equipos). de las fases y los | diagnostico.

reportes escritos. | Identificar los conceptos de

comunidad segiin Montero

Actitudinal
Disposicidn al trabajo en
equipo.

Procedimental
Relacionar las fases con la
informacion tedrica.

Material
Bibliogréafico

Computadora

Proyector
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Fase I:

Competencia especifica. Identificar desde una perspectiva holistica, contextual y psicosocial la informacion obtenida del diagnostico
comunitario o institucional con base en la construccion de un marco tedrico-psicoldgico. Estableciendo un compromiso de respeto a la

comunidad.
Elementos Evidencias Criterios de Actividades Contenidos Producto
Competencia de q ~ Aprendizaje Ensefianza Conceptual/Actitudinal/ Recursos
. esempefio ; Integrador
aprendizaje Procedimental
Se realizara en Aprendizaje Retroalimentacion | Conceptual Computadora

Identificar la Cuadro base al esquema colaborativo Conocer la teoria del
jerarquizacion de | comparativo | de como diagnostico social de Ander- Hojas
problematicas y establecer Egg.
la prioridades segln Plumas

contextualizacion
de las mismas

el diagnostico
social

Rubrica

Actitudinal.
Disposicion al trabajo en
equipo

Procedimental
Sintetizar y comparar la
informacion.
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Fase I:

Competencia especifica Especificar los objetivos de la intervencion utilizando el pensamiento 1dgico y critico, partiendo de la
problemética detectada y sustentando tedricamente la pertinencia del modelo de intervencion

intervencién

Oral y escrita

CEIementos- Evidencias de Criterios de : ActividadesN Contenidos_ Producto

ompetencia aprendizaje desempefio Aprendizaje Ensefianza Conceptual/_ActltudlnaI/ Recursos Integrador
Procedimental

Emplear el Bitacora Especificar los | Aprendizaje Discusiones Conceptual Material

diario de objetivos de la | por guiadas. Teoria de laevaluaciony la Bibliogréfico.

campo en la principales argumentacion intervencion de Carballeda

determinacion criterios y Computadora

de los pautas de la Actitudinal

objetivos y la propuesta, asi Reflexion, actitud creativa y Hojas

justificacion como la propositiva

de la viabilidad de la Plumas

propuesta de misma Procedimental
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Fase Il:

Competencia especifica: Especificar los objetivos de la intervencion utilizando el pensamiento l6gico y critico, partiendo de la
problematica detectada y sustentando tedricamente la pertinencia del modelo de intervencion.

realizarse

CEIementos: Evidencias de Criterios de - _Actividad~e > Contenidgs - Producto
ompetencia aprendizaje desempefio Aprendizaje | Ensefianza Conceptual/_ActltudlnaI/ Recursos Integrador
Procedimental
Reporte  de | Debera incluir Aprendizaje Conceptual Material
Utilizar el escrito. una sintesis del | colaborativo | Retroalimentacion | Definicion del modelo ecoldgico | Bibliografico.
modelo modelo vy los de Bronferbrener.
ecolégico y subsistemas. Desc_r!blr los subsustema,s_y su Computadora
) relacion con la problematica
apllc_ar los Asf como una especifica. Hojas
subsistemas breve
enla descripcion del Actitudinal Plumas
construccién contexto de la Disposicion para trabajar en
del proyecto comunidad o equipo.
de institucion. Respeto a las diferentes
intervencion OPINIONES.
definiendo la Rubrica Procedimental
comunidad o Seleccionar la informacion
institucion necesaria.
en que va a
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Fase Il:

Competencia especifica Determinar las técnicas de intervencién comunitaria o institucional, tomando en cuenta la problematica y el
contexto. Estableciendo un compromiso de respeto a la diversidad social y cultural

Elementos Evidencias Criterios de Actividades Contenidos Producto
Competencia de q ~ Aprendizaje Ensefianza Conceptual/Actitudinal/ Recursos
. esempefio ; Integrador
aprendizaje Procedimental
Especificar en | Aprendizaje Conceptual:
Mapa cada uno de los | colaborativo Guia de la puesta | Definicion de los subsistemas | Material
conceptual sistemas los en coman. del modelo ecoldgico de Bibliografico
criterios Bronferbrener
especificos y Sesién plenaria Retroalimentacién Computadora

Aplicar las
técnicas de los
subsistemas
para definir las
problematicas
especificas en
cada nivel.

relacionarlos
con la
propuesta asi
como la
realidad de la
comunidad o la
institucion

Analizar las
diferentes
concepciones
Integrar la
informacion y
explicarla en
plenaria

Rubrica

Conceptos basicos del
contexto y comunidad de
Montero

Actitudinal:

Disposicion de trabajo en
equipo.
Procedimental:

Seleccionar y analizar la
informacion
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Fase Il:

Competencia especifica: Determinar las técnicas de intervencion comunitaria o institucional, tomando en cuenta la problematica y el
contexto. Estableciendo un compromiso de respeto a la diversidad social y cultural

encuestas y
entrevistas,
empleadas en
la construccion
de los
objetivos y
técnicas para
definir las
problematicas
y su contexto.

-Justificacion
teorice de los
objetivos.

-Definicion de la
problematica

-Analisis del
contexto

-Conclusiones

problemas, los actores, los
métodos y valores Ander-Egg

Actitudinal: Disposicién de
trabajo en equipo.
Pensamiento critico.
Respeto a la opinion de los
demés.

Procedimental:
Realizar la evaluacion

Elementos Evidencias Criterios de Actividades Contenidos Producto
Competencia de ~ Aprendizaje Ensefianza Conceptual/Actitudinal/ Recursos
o desempefio ; Integrador
aprendizaje Procedimental
Aprendizaje Conceptual: Material
Examinar los El reporte deberé colaborativo Evaluacién Manejar los Instrumentalidad | Bibliografico
instrumentos: Reporte co_nta_r conb o _ _ respecto a intervencion de
diario de preliminar criterios: Aprendizaje Retroalimentacion | Ander-Egg
comprensivo Computadora
cz_;lrppo, -Analisis de los Metacognicion Definir la interaccién social y
bitacoras, instrumentos. la multidimesionaldiad e los
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Fase Il1:

Competencia especifica: Estructurara los elementos teoricos, conceptuales y del trabajo de campo, que permitan plantear un programa

integral de intervencion. Desarrollando su capacidad para integrarse en situaciones sociales cambiantes e inesperadas

encuadrandolo
en el modelo
ecoldgico.

campo

Fundamento
tedrico

Obijetivos

Programa de
intervencion

Cronograma

Lista de cotejo
Rubrica

Pensamiento creativo y
propositivo.

Procedimental

Organizacion de la
informacion

Integrar la informacion de las
diferente fases

Elementos Evidencias de Criterios de Actividades Contenidos Producto
Competencia aprendizaje desempefio Aprendizaje Ensefianza Conceptual/.ActltudmaI/ Recursos Integrador
Procedimental
Reporte de Anélisis Aprendizaje Evaluacion Conceptual Material

Detallar la Anteproyecto | diagnostico por Explicar el programa de Bibliografico
propuesta de o argumentacion | Retroalimentacion | intervencion de Carballeda
. L Justificacion y Modelo ecoldgico de Computadora
intervencion S -

tentad contextualizacion | Aprendizaje Promover el Bronferbrener
su§ ‘_En ada colaborativo reflexion Proyector
teorica'y Sintesis de las
contextualmente observaciones de | Metacognicion Actitudinal
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Fase Il1:

Competencia especifica Estructurara los elementos tedricos, conceptuales y del trabajo de campo, que permitan plantear un programa

integral de intervencion. Desarrollando su capacidad para integrarse en situaciones sociales cambiantes e inesperadas

Elementos | ¢ iienciasde | Criterios de Actividades Cortenidos Producto

Competencia aprendizaje desempefio Aprendizaje Ensefianza Conceptual/Actitudinal/ Recursos Integrador
Procedimental
Elaborar un Proyecto de El reporte Aprendizaje Evaluar la Conceptual Computadora | Proyecto de
proyecto de Intervencion incluye: colaborativo y | propuesta de Fases de la evaluacion Intervencion
intervencion por intervencion. Pintarron
incluyendo las -Introduccion | argumentacion Propuesta de intervencion Varcad
. arcadores

observaciones, justificacién Retroalimentacién | Fundamentos tedricos
registros e tedricay Monter, Carballeda y Ander- | Proyector
indicadores de metodoldgica Egg
evaluacion.

- Propuesta de
intervencién

- Cronograma

- Indicadores
de Evaluacion

Rubrica

Actitudinal
Pensamiento creativo y
propositivo

Procedimental
Propuesta de intervencion
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VII.  Evaluacion integral de procesos y productos

Actividades Ponderacion

Reporte por escrito (2) 20

Cuadro comparativo 10

Bitacora 5

Mapa conceptual 5

Reporte de Lectura 10

Anteproyecto 15

Reporte preliminar 15

Total de puntos: 80

VIIIl. Producto integrador del aprendizaje de la unidad de aprendizaje.

Evidencia de aprendizaje:

Proyecto de Intervencién Ponderacion:
20 puntos.
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